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Contenu sous forme de paragraphes
Résumé

Le programme de recherche SADSui consiste en une analyse interactionnelle de corpus de chat de prévention du suicide en France (corpus de 10 ans) et au Japon
(corpus en constitution). Le travail analytique est interdisciplinaire, combinant analyses manuelles (sciences du langage), automatisées (informatique) et de
contenu (psychologie). Il s'agit d’analyser les dysfonctionnements et les conditions de félicité dans ces interactions particulieres. Le but ultime des analyses est
de mieux comprendre le fonctionnement de ces conversations sensibles et de construire une chatbot a partir des données réelles, en vue d’améliorer la formation
des bénévoles écoutants des associations de prévention, et, au final, pouvoir intégrer dans le dispositif utilisé en direct des alertes pour que les écoutants
redoublent d’attention sur des moments difficiles ou complexes. De plus notre analyse sera complétée par des entretiens et enquétes aupres des bénévoles
écoutants sur I'interface chat et parmi les appelants (a I'image de I'’enquéte menée dans le cadre des Samaritans en Angleterre) afin d’améliorer le dispositif.

Abstract

The research project SADSui (Sociolinguistics and Discourse Analysis of suicidal persons: interdisciplinary analyses of a big suicide prevention chat corpus)
consists in an interactional analyses of a suicide prevention chat corpus in France (10 years corpus) and in Japan (corpus in progress). The analytical work is
interdisciplinary, joining manual annotations (linguistics), automatic analysis (computer science) and content analysis (psychology). The aim is to analyze the
dysfunction and the felicity conditions of these particular interactions. The ultimate aim is to understand better the functioning of the sensible conversations and
to construct a chatbot based on these real data, so to improve the training of the voluntary hearers of the prevention associations, and, at the end, to be able to
integrate inside the devise some warnings for the hearers to improve their attention on specifically difficult or complex moments. Moreover, our analysis will be
completed with interviews and investigations among the voluntary hearers about the chat device, their personal experience and our analyses, and among the
callers (taking for example the investigation made for the Samaritans in England (https://www.samaritans.org/).
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